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अयाय 1: राय एवं मंडल लॉिगन तथा भिूमकाएं

1. उेय (Purpose)

राय वाय महािनदशेालय, राीय वाय िमशन (NHM) पीएमय,ू एवं 18 मडंलीय अपर िनदशेको ंको राययापी िनगरानी एवं नीितगत िनणयो ंहेत ु
सरुित लॉिगन पहुचं पदान करना।

2. दायरा (Scope)

उर पदशे के सभी 75 जनपद, 18 मडंल एवं राय मुयालय।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

पमखु सिचव (वाय), िमशन िनदशेक (NHM), महािनदशेक (DGME/DGHS), मडंलीय अपर िनदशेक, एवं राय िसटम एडिमन।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

राय पशासिनक ेडिशयल, वीपीएन अथवा सरुित नेटवक , एवं टू-फैटर ऑथिटकेशन।

5. पिया (Procedure)

राय पोटल लॉिगन ीन (/login) पर जाए।ं1.

िच संदभ: state/s01_login  |  िदनांक : 27-09-2026
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पशासिनक यजूर आईडी एवं पासवड दज कर (डेमो वातावरण म "State Admin" विरत बटन उपलध है)।1.
सफल पमाणीकरण के उपरांत पणाली सीधे "A3 राय कमांड सटर" (/state/dashboard) पर िनदिशत करेगी।2.
अपनी भिूमका के अनसुार भौगोिलक काये (समत पदशे अथवा िविशट मडंल) की पिुट कर।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

राय कमांड म 24x7 िनरतंर सचंालन म रहेगा। विरठ अिधकािरयो ंहेत ुबायोमिेक/सरुित पमाणीकरण 30 सकंेड म सपंन।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िकसी िविशट मडंल का डेटा न िदख,े तो राय िसटम एडिमन स ेरोल-कोप मैिपगं का सयापन करवाए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

राय पशासिनक लॉिगन ऑिडट, िवशेषािधकार पिरवतन लॉग, एवं स ैिकंग अिभलखे।
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अयाय 2: राय 75 जनपद हीट िगड एवं िडल-डाउन

1. उेय (Purpose)

पदशे के सभी 75 जनपदो ंकी शैया उपलधता एवं अिधभोग को 18 मडंलो ंम सरंिचत हीट िगड (Heat Grid) के मायम स ेएक नजर म दखेना और एकल
िलक पर िजला तर तक िल-डाउन करना।

2. दायरा (Scope)

उर पदशे के समत 75 जनपदो ंके सावजिनक एवं िनजी अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

राय वाय महािनदशेक, एनएचएम नोडल अिधकारी, एवं राय कमांड म िवलषेक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सिय राय कमांड सटर स एवं उच-िरज़ॉयशून मॉिनटर।

5. पिया (Procedure)

राय कमांड सटर (/state/dashboard) खोल।1.

िच संदभ: state/s02_heat_grid_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026
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हीट िगड के 4 पमखु तवो ंकी समीा कर:1.

कॉलआउट 1: 18 पशासिनक मडंलो ं(Divisions) म सरंिचत 75 जनपदो ंकी टाइस।
कॉलआउट 2: रगं सतंिृत सकेंतक: हरा = पचरु िरितयां, पीला = सामाय भराव, लाल = सतंृत (> 85% भरा), गहरा मैन = गभंीर सकंट (>
95% या आईसीय ूशूय)।
कॉलआउट 3: मडंलवार औसत अिधभोग पितशत।
कॉलआउट 4: विरत िजला खोज एवं िफटर बार।

िकसी भी जनपद टाइल (जैस ेआगरा अथवा लखनऊ) पर िलक करके उस जनपद के िवततृ डैशबोड म िल-डाउन कर।1.

िच संदभ: state/s03_district_drilldown  |  िदनांक : 27-09-2026

सबंिंधत जनपद के सभी अपतालो,ं बेड ेिणयो,ं सिय रेफरल, एवं अलट का तकाल जायजा ल।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

राय हीट िगड पयके 30 सकंेड म वतः िरफे श होता है। िजला िल-डाउन 2 सकंेड म लोड होता है।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िकसी जनपद की टाइल गे िदखाई द,े तो इसका तापय है िक उस जनपद के 50% स ेअिधक अपतालो ंका डेटा 60 िमनट स ेपरुाना है। सबंिंधत
मुय िचिकसा अिधकारी को तरुतं िनदिशत कर।

8. अिभलेख (Records kept)

राय शैया िथित नैपशॉट, दैिनक राय अिधभोग सचूकांक, एवं मडंलवार पदशन िरपोट।
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अयाय 3: पीएम-जय नेटवक  एवं िविशट िचिकसा कवरेज

1. उेय (Purpose)

आयुमान भारत PM-JAY योजना अंतगत परेू पदशे म पैनलब अपतालो ंकी नेटवक  मैिपगं, िविशट िचिकसा (कािडयोलॉजी, यरूोसजरी,
एनआईसीय)ू का भौगोिलक कवरेज, एवं सवेा-िवहीन ेो ंकी पहचान करना।

2. दायरा (Scope)

पदशे के समत सावजिनक एवं िनजी आयुमान पैनलब अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

सीईओ साचीज (SACHIS), राय नोडल अिधकारी (PM-JAY), एवं वाय योजना िवलषेक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

साचीज डेटाबेस का दैिनक िसकं एवं िवशेषता मैिपगं लयेर।

5. पिया (Procedure)

राय कंसोल म "PM-JAY नेटवक  लयेर" खोल।1.

िच संदभ: state/s04_pmjay_network  |  िदनांक : 27-09-2026
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परेू पदशे म पैनलब अपतालो ंका लटर मानिच दखे।1.
"िवशेषता कवरेज (Specialty Coverage)" टैब पर िलक कर।2.

िच संदभ: state/s05_specialty_coverage  |  िदनांक : 27-09-2026

िविशट िचिकसा (जैस ेपीिडयािक कािडयोलॉजी, बन यिूनट, ऑकोलॉजी) चनु और दखे िक िकन जनपदो ंम 50 िकमी पिरिध म कोई पैनलब1.
बेड उपलध नही ंहै।
पहचाने गए सवेा-िवहीन जनपदो ंम नए िनजी अपतालो ंके विरत पैनलबीकरण अथवा सरकारी मिेडकल कॉलजेो ंम अितिरत बेड िनमाण की2.
योजना बनाए।ं

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

नेटवक  कवरेज समीा सातािहक प स ेसपंन। साचीज िसकं दैिनक मयराि।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िकसी पैनलब अपताल का नाम मानिच पर न िदख,े तो साचीज पोटल पर उसकी सियता एवं िनलबंन िथित की पिुट कर।

8. अिभलेख (Records kept)

राय PM-JAY शैया नेटवक  रिजटर, िवशेषता कमी िवलषेण आया, एवं साचीज िसकं ऑिडट।
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अयाय 4: राययापी अिधभोग एवं मांग पवृियां

1. उेय (Purpose)

पदशे तर पर 7-िदवसीय, 30-िदवसीय एवं मौसमी शैया अिधभोग पविृयो ंका िवलषेण करना तािक महामारी, मौसमी बखुार अथवा आपदाओ ंके समय
अिगम तैयारी की जा सके।

2. दायरा (Scope)

समत 75 जनपदो ंका समिेकत समय-ृंखला डेटा।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

महामारी िवशेष, राय िनगरानी अिधकारी (IDSP), एवं एनएचएम योजनाकार।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

ऐितहािसक शैया इवट डेटा एवं सांियकी मॉडिलगं मॉयलू।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर म "झान एवं िवलषेण (Trends)" (/state/dashboard) खोल।1.

िच संदभ: state/s06_trends  |  िदनांक : 27-09-2026
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ेणीवार (General, HDU, ICU, NICU) अिधभोग व का िवलषेण कर।1.
गत 7 िदनो ंम तेज उछाल (Sharp Spike) पदिशत करने वाल ेजनपदो ंकी पहचान कर (जैस ेडग ूके मौसम म लटेलटे/एचडीय ूमांग)।2.
अिगम चतेावनी जारी कर सबंिंधत मडंल के अपतालो ंको सज बेड सिय करने के िनदश द।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

झान िवलषेण िरपोट पयके शुवार साय ं04:00 बजे राय सचंालन सिमित को पततु की जाएगी।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद डेटा म अचानक 100% का उछाल िदख,े तो पहल ेअपताल तर पर सामिूहक िडचाज लिंबत होने अथवा िरपोिटग ुिट का सयापन कर।

8. अिभलेख (Records kept)

समय-ृंखला अिधभोग डेटाबेस, मौसमी सज िवलषेण िरपोट, एवं अिगम चतेावनी एडवाइजरी।
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अयाय 5: एकेलेटेड रेफरल एवं अंतर-जनपदीय समवय

1. उेय (Purpose)

जब िकसी जनपद म गभंीर मरीज हेत ुबेड उपलध न हो और िजला तर पर एसएलए समात हो जाए, तो राय तर पर हतेप कर अंतर-जनपदीय
अथवा ततृीयक क द म बेड सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

समत अंतर-जनपदीय एवं मिेडकल कॉलजे रेफरल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

राय रेफरल नोडल अिधकारी एवं 108 राय आपातकालीन िडपैच टीम।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

राय एकेलटेेड रेफरल इनबॉस एवं अंतर-जनपदीय समवय चैनल।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर म "एकेलटेेड रेफरल कतार" खोल।1.

िच संदभ: state/s07_escalated_referrals  |  िदनांक : 27-09-2026
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लाल रगं स ेिचिहत उन िटकटो ंकी समीा कर िजनका िजला तर पर 100% एसएलए समात हो चकुा है।1.
पड़ोसी जनपदो ंअथवा लखनऊ/कानपरु/वाराणसी/आगरा के राजकीय मिेडकल कॉलजे म िरत आईसीय/ूविटलटेर बेड की पहचान कर।2.
राय िवशेषािधकार ारा "राय अंतर-िजला आवंटन (State Allocation)" आदशे जारी कर और 108 एबलुस को गतंय अपताल का माग3.
पेिषत कर।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

एकेलटेेड िटकट पर राय िनणय 15 िमनट के भीतर अिनवाय।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद नजदीकी मिेडकल कॉलजे म भी बेड न हो, तो िनजी पैनलब सपुर पेिशयिलटी अपताल म PM-JAY अंतगत अिनवाय आपातकालीन दािखला
सिुनिचत कराए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

राय रेफरल एकेलशेन रिजटर, अंतर-जनपदीय आदशे, एवं 108 िडपैच समवयन अिभलखे।
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अयाय 6: रायतरीय एकीकृत चेतावनी पणाली

1. उेय (Purpose)

परेू पदशे म होने वाल ेयापक सकंटो ं(जैस ेिकसी परेू मडंल म आईसीय ूसकंट, यापक िबजली/सवर डाउनटाइम, अथवा बड़े पैमाने पर दघुटना) का क दीय
पबधंन करना।

2. दायरा (Scope)

उर पदशे के समत 75 जनपदो ंकी एकीकृत चतेावनी धारा (Unified Alert Stream)।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

राय कमांड म डायरेटर एवं आपातकालीन यटूी अिधकारी।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

राय एकीकृत चतेावनी कंसोल एवं एसएमएस/वॉइस लाट गेटवे।

5. पिया (Procedure)

राय कंसोल म "राय चतेाविनयां (State Alerts)" खोल।1.

िच संदभ: state/s08_alerts  |  िदनांक : 27-09-2026
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जनपदवार एवं ेणीवार सिय चतेाविनयो ंका नशा दखे।1.
यिद िकसी जनपद म एक साथ 3 स ेअिधक अपतालो ंका डेटा बदं हो जाए (Systemic Outage), तो राय तकनीकी टीम को तकाल2.
समाधान हेत ुसिय कर।
गभंीर सकंट की िथित म सबंिंधत िजलािधकारी (DM) एवं सीएमओ को एकीकृत एसएमएस/अलट पेिषत कर।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

राय तरीय चतेावनी संान: 5 िमनट के भीतर। डीएम/सीएमओ अिधसचूना: 10 िमनट।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद तकनीकी खराबी राय डेटा सटर तर पर हो, तो िडजाटर िरकवरी (DR) िल पोटोकॉल तरुतं पारभं कर।

8. अिभलेख (Records kept)

राय चतेावनी रिजटर, डीएम अिधसचूना पावली, एवं तकनीकी िवफलता ऑिडट लॉग।
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अयाय 7: दैिनक शैया िववरणी एवं राय जनगणना िरपोट

1. उेय (Purpose)

माननीय वाय मंी, पमखु सिचव, एवं उचािधकािरयो ंहेत ुपितिदन पातः 08:00 बजे आिधकािरक उर पदशे दैिनक शैया िववरणी (Daily Bed
Census) तैयार एवं सकंिलत करना।

2. दायरा (Scope)

समत 75 जनपदो ंकी वैधािनक शैया गणना िरपोट।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

राय सांियकी नोडल अिधकारी एवं वाय महािनदशेालय िरपोिटग पकोठ।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

राय िरपोिटग मॉयलू एवं mPDF वचािलत दतावेजीकरण इजंन।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर म "िरपोट पकोठ" (/reports) खोल।1.

िच संदभ: state/s09_reports  |  िदनांक : 27-09-2026
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"दैिनक राय शैया जनगणना िववरणी (Statewide Bed Census)" का चयन कर।1.
िदनांक एवं मडंल का चयन कर "आिधकािरक पीडीएफ जनरेट कर" पर िलक कर।2.

िच संदभ: state/s10_census_pdf  |  िदनांक : 27-09-2026

उपन पीडीएफ म उर पदशे शासन का शीष, मडंलवार कुल एवं िरत बेड, आईसीय ूअिधभोग, एवं 24 घटें की हलचल का सयापन कर।1.
पातः 09:00 बजे की समीा बैठक हेत ुिरपोट उचािधकािरयो ंको िडिजटल प स ेपेिषत कर।2.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

दैिनक जनगणना िरपोट पितिदन पातः 08:30 बजे स ेपवू अिनवाय प स ेसकंिलत की जाएगी।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िकसी जनपद का डेटा अपणू हो, तो िरपोट म उस े"अनिंतम / Provisional" िचिहत करते हुए सबंिंधत सीएमओ स े1 घटें म सशंोधन पात कर।

8. अिभलेख (Records kept)

िडिजटल प स ेसीलबदं दैिनक राय शैया िववरणी अिभलखे एवं वािषक वाय सांियकी सकंलन।
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अयाय 8: कॉिफ़गरेशन : सीमाए,ं एसएलए एवं बेड ेिणयां

1. उेय (Purpose)

राय तर पर परेू पदशे हेत ुपणाली की सीमाए ं(Thresholds), रेफरल समय-सीमाए ं(SLAs), एवं शैया ेिणयो ंका क दीय िवयास एवं िनयंण।

2. दायरा (Scope)

परेू पदशे म चलने वाल ेसमत वेब कंसोल एवं मोबाइल एिलकेशन।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

राय सपुर एडिमन (Super Admin) एवं तकनीकी सलाहकार सिमित।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सपुर एडिमन ेडिशयल एवं राय सचंालन सिमित का आिधकािरक अनमुोदन।

5. पिया (Procedure)

पशासिनक मने ूस े"िसटम कॉिफ़गरेशन" (/admin/config) खोल।1.

िच संदभ: state/s11_admin_thresholds  |  िदनांक : 27-09-2026

वैिवक मापदडंो ंकी समीा एवं सशंोधन कर:1.
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रेफरल एसएलए: ििटकल = 10 िमनट, अजट = 30 िमनट, टीन = 120 िमनट
डेटा िवलबं (Stale) सीमा: 60 िमनट
आईसीय ूसतंिृत चतेावनी सीमा: 90% अिधभोग
बेड आरण अविध (Reservation Hold): 120 िमनट (2 घटें)

बदलाव करने के उपरांत आिधकािरक पशासिनक आदशे संया दज कर और "कॉिफ़गरेशन सरुित कर" पर िलक कर।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

कॉिफ़गरेशन बदलाव तकाल पभाव स ेपरेू पदशे के सवरो ंपर लाग ूहो जाते ह।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

िबना सचंालन सिमित के िलिखत अनमुोदन के िकसी भी एसएलए अथवा सीमा म पिरवतन पणूतया विजत है।

8. अिभलेख (Records kept)

कॉिफ़गरेशन पिरवतन ऑिडट लॉग, पशासिनक आदशे पावली, एवं पवू/नवीन मान इितहास।
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अयाय 9: साचीज पीएम-जय डेटा आयात एवं सयापन

1. उेय (Purpose)

टेट एजसी फॉर कॉिपहिसव हेथ एडं इटंीगेटेड सिवसजे (SACHIS) के क दीय डेटाबेस स ेनए पैनलब िनजी अपतालो,ं वीकृत िवशेषताओ,ं एवं
िनलबंन िथित का दैिनक ऑटो-िसकं सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

उर पदशे के समत आयुमान भारत पैनलब अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

साचीज डेटा मैनेजर एवं राय तकनीकी टीम लीड।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

साचीज सरुित एपीआई ेडिशयल एवं डेली िसकं ॉन जॉब सियण।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर म "साचीज PM-JAY समवय" लयेर खोल।1.

िच संदभ: state/s04_pmjay_network  |  िदनांक : 27-09-2026
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दैिनक आयात सारांश की जांच कर:1.

नए जड़ेु पैनलब अपताल (Newly Empanelled)
अतन िविशट िचिकसा मताए ं(Updated Specialties)
िनलिंबत अथवा िनरत अपताल (Suspended Facilities)

यिद िकसी अपताल का पैनल िनरत हुआ हो, तो पणाली वतः उसके PM-JAY टैग को हटा दतेी है और बेड फाइडंर म उस ेगैर-पैनलब1.
दशाती है।
आवयकता पड़ने पर "मैनअुल िसकं पारभं कर" बटन दबाकर विरत अतन िकया जा सकता है।2.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

वचािलत िसकं पितिदन राि 01:00 बजे। सयापन िरपोट पातः 07:00 बजे।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद एपीआई कनेशन िवफल हो, तो साचीज सवर के वाय की जांच कर और अंितम वैध नैपशॉट स ेडेटा बनाए रख।

8. अिभलेख (Records kept)

साचीज डेटा िसकं लॉग, अपताल पैनलबता पिरवतन िववरणी, एवं िवसगंित िरपोट।
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अयाय 10: राय तरीय मािसक संचालन समीा चेकिलट

1. उेय (Purpose)

पमखु सिचव (वाय) एवं िमशन िनदशेक (NHM) की अयता म आयोिजत राय तरीय उचािधकार पात मािसक समीा बैठक का सचंालन एवं
नीितगत सदुढ़ृीकरण।

2. दायरा (Scope)

समत 75 जनपदो ंके मुय िचिकसा अिधकारी, 18 मडंलीय अपर िनदशेक, एवं मिेडकल कॉलजे पधानाचाय।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

पमखु सिचव (वाय), िमशन िनदशेक (NHM), महािनदशेक (िचिकसा वाय), एवं राय नोडल अिधकारी।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

मािसक राय पदशन सचूकांक एवं सकंिलत अतृत मांग िवलषेण।

5. पिया (Procedure)

पयके माह के पथम गुवार को राय तरीय वीिडयो कॉफ िसगं (VC) समीा आयोिजत कर।1.
डैशबोड खोलकर 5 पमखु एजडा िबदंओु ंकी समीा कर:2.

िच संदभ: state/s02_heat_grid  |  िदनांक : 27-09-2026
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जनपदवार डेटा अनपुालन : 90% स ेकम कोर वाल ेजनपदो ंके सीएमओ स ेयितगत जवाबदहेी।1.
आईसीयू एवं वे ंिटलेटर उपलधता : िजन जनपदो ंम बार-बार 90% स ेअिधक सतंिृत रही, वहां नए ििटकल केयर लॉक (CCB)2.
वीकृत करना।
गोडन-आवर रेफरल समय : 10 िमनट स ेअिधक समय लनेे वाल ेततृीयक अपतालो ंपर समीा।3.
अतृत मांग (Unmet Demand) हीटमैप : िवशेषता वार (जैस ेपीिडयािक आईसीय)ू डॉटरो ंकी भत अथवा थानांतरण।4.
िनजी अपताल सहभािगता : पयके िजल ेम पजंीकृत कुल िनजी बेडो ंम स ेकम स ेकम 80% को मचं पर लाइव लाना।5.

समीा बैठक का आिधकािरक शासनादशे एवं कायवृ जारी कर।6.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

मािसक समीा: माह का पथम गुवार। कायवृ एवं शासनादशे: 48 घटें के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

लगातार 2 माह तक सधुार न िदखाने वाल ेअिधकािरयो ंके सवेा अिभलखे म पितकूल पिविट पतािवत की जाएगी।

8. अिभलेख (Records kept)

राय मािसक समीा कायवृ, हतािरत शासनादशे, एवं जनपदवार रिकंग सचूकांक।


