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अयाय 1: लॉिगन एवं उपयोगकता भिूमकाएं

1. उेय (Purpose)

अपताल के अिधकृत कमचािरयो ं(रिजेशन लक , शया पबधंक, टाफ नस, िचिकसक, एवं िचिकसा अधीक) को उनके काये के अनसुार
सरुित पमाणीकरण एवं भिूमका आवंटन पदान करना।

2. दायरा (Scope)

सभी सब सावजिनक एवं िनजी अपतालो ंके इनपेशट वाड, इमरजसी, आईसीय ूएवं पशासिनक अनभुाग।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

सबंिंधत अपताल का शया पबधंक (Bed Manager), कंयटूर ऑपरेटर, टाफ नस, यटूी डॉटर एवं िचिकसा अधीक (MS)।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

अिधकृत यजूर आईडी (ईमले अथवा 10 अंको ंका मोबाइल नबंर), सरुित पासवड, एवं सिय िशट रोटर।

5. पिया (Procedure)

वेब बाउज़र म http://127.0.0.1:8000/login खोल अथवा मोबाइल म शया सते ुऐप खोल।1.
ीन पर िदए गए फॉम म अपना पजंीकृत ईमले/मोबाइल नबंर एवं पासवड दज कर।2.

िच संदभ: hospital/h01_login  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: ईमले/मोबाइल पिविट बॉस म अपताल ारा आवंिटत ेडिशयल दज कर।
कॉलआउट 2: पासवड पिविट के उपरांत "लॉिगन कर" बटन दबाए।ं डेमो वातावरण म परीण हेत ुपदिशत विरत खाता बटनो ंका भी उपयोग
िकया जा सकता है।

सफल पमाणीकरण के उपरांत पणाली आपकी भिूमका (Role) के अनसुार सबंिंधत कंसोल पर वचािलत प स ेपनुिनदिशत करेगी।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

लॉिगन पिया 30 सकंेड के भीतर पणू होनी चािहए। िशट पिरवतन के समय िनवतमान एवं कायभार गहण करने वाल ेकमचारी 5 िमनट पवू लॉिगन
सयापन सिुनिचत कर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद पासवड अमाय पदिशत हो तो "पासवड भलू गए" िलकं का उपयोग कर अथवा अपताल के शया पबधंक स ेरोटर सयापन हेत ुसपंक  कर।
लगातार 5 असफल पयासो ंपर खाता 15 िमनट के िलए अथायी प स ेलॉक हो जाएगा।

8. अिभलेख (Records kept)

ऑिडट लॉग (Audit Log), यजूर सशेन तािलका, आईपी पता एवं लॉिगन समय का अपिरवतनीय िडिजटल अिभलखे।
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अयाय 2: बेड बोड  एवं छह िथितयां

1. उेय (Purpose)

अपताल के पयके िबतर की वातिवक भौितक िथित को छह मानकीकृत ेिणयो ंम ैक करना एवं िनयिंत राय-मशीन (FSM) के अनसुार अतन
करना।

2. दायरा (Scope)

अपताल के सभी वीकृत, चाल ूएवं आकिमक िबतर (General, HDU, ICU, NICU, ICCU)।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

शया पबधंक (Bed Manager) एवं सबंिंधत वाड की यटूी टाफ नस।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

वाड का सिय आवंटन एवं बेड बोड का लाइव डेटा कनेशन।

5. पिया (Procedure)

अपताल कंसोल स े"वाड बेड बोड" (/hospital) खोल।1.
शीष बार म सबंिंधत वाड अथवा बेड ेणी (ICU, HDU, General आिद) का चयन कर।2.

िच संदभ: hospital/h02_bed_board_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: वाड चयन ॉपडाउन जहां स ेिविशट िचिकसा अनभुाग का चयन होता है।
कॉलआउट 2: बेड टाइल िगड जहां रगंीन सकेंतको ंारा पयके िबतर की िथित पदिशत होती है।
कॉलआउट 3: ेणीवार कुल एवं िरत बेड गणना पटी।

वांिछत बेड टाइल पर िलक करके एशन शीट खोल।1.

िच संदभ: hospital/h03_bed_action_sheet_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026

कॉलआउट 1: चयिनत बेड का िविशट मांक एवं िवभाग का नाम।
कॉलआउट 2: अनमुत िथित चयन िवकप: उपलध (Available), आरित (Reserved), अिधगिहत (Occupied), सफाई (Cleaning),
रखरखाव (Maintenance), अव (Blocked)।
कॉलआउट 3: िथित पिरवतन पिुट बटन।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

वाड म भौितक बदलाव होने के 5 िमनट के भीतर पणाली म िथित अतन अिनवाय है। सफाई टनअराउंड का लय 20 िमनट के भीतर पणू करना है।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद बेड टाइल लाल (Occupied) स ेसीधे हरी (Available) करने का पयास िकया जाए तो FSM िनयम ारा इस ेअवीकार िकया जाएगा। मरीज
िडचाज के बाद बेड पहल े"सफाई" अवथा म जाएगा, सफाई सयापन के बाद ही "उपलध" होगा।

8. अिभलेख (Records kept)

बेड इवट इजंन (Bed Event Engine) म पयके िथित पिरवतन का समय, ऑपरेटर आईडी, पवू िथित एवं नवीन िथित का लॉग।
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अयाय 3: मरीज पंजीकरण एवं अञात मरीज पबंधन

1. उेय (Purpose)

अपताल म आने वाल ेपयके इनपेशट का यएूचआईडी (UHID) सजृन, आभा (ABHA) सयापन, एवं अात/अचते मरीजो ंका सरुित अथायी
पजंीकरण सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

इमरजसी िरसेशन, ओपीडी पजंीकरण काउंटर, एवं ॉमा सटर दािखला डेक।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

पजंीकरण लक , इमरजसी मिेडकल ऑिफसर, एवं हेपडेक सहायक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

मरीज अथवा तीमारदार का आधार/आभा पहचान िववरण अथवा अात मरीज हेत ुिशनात पिया।

5. पिया (Procedure)

कंसोल म "मरीज पजंीकरण" (/clinical/patients/create) अनभुाग खोल।1.

िच संदभ: hospital/h05_registration_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: मरीज का नाम, आय,ु िलगं, एवं सपंक  नबंर दज कर।
कॉलआउट 2: आभा (ABHA) पिविट एवं तकाल ऑनलाइन सयापन बटन।
कॉलआउट 3: आयुमान भारत PM-JAY लाभाथ सयापन िवच।

यिद मरीज अचते, लावािरस अथवा अात अवथा म लाया गया है, तो "अात मरीज" चकेबॉस चनु।1.

िच संदभ: hospital/h06_unknown_patient  |  िदनांक : 27-09-2026

पणाली वतः एक अथायी पहचान संया (जैस ेUNK-AGR-2026-0042) सिृजत करेगी तथा शारीिरक पहचान िचह एवं लाने वाल े1081.
एबलुस कम का िववरण दज कराएगी।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

सामाय पजंीकरण: 3 िमनट। आपातकालीन अात मरीज: 60 सकंेड के भीतर अथायी यएूचआईडी िनगमन।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद आभा ओटीपी पात न हो, तो बायोमिेक अथवा मैनअुल जनसांियकीय सयापन का िवकप चनु। बाद म मरीज के होश म आने पर "अात मरीज
मज (Merge Patient)" सिुवधा स ेथायी िरकॉड स ेजोड़।

8. अिभलेख (Records kept)

लीिनकल डेटाबेस म यएूचआईडी रिजटर, अात मरीज पहचान िववरणी, एवं आभा सहमित ऑिडट लॉग।
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अयाय 4: मरीज दािखला : आपातकालीन, ऐिछक एवं नो-बेड
िरकॉिडग

1. उेय (Purpose)

मरीजो ंके दािखल ेको ाइएज पाथिमकता (Red, Yellow, Green) के आधार पर यविथत करना, आईसीय ूहेत ुपरामशदाता की संतिुत लनेा, एवं बेड
न होने पर अतृत मांग दज करना।

2. दायरा (Scope)

अपताल के सभी इनपेशट वाड, इमरजसी कैजअुटी एवं ििटकल केयर यिूनस।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

इमरजसी डॉटर, कंसटट िफिजिशयन, एवं वाड टाफ नस।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सिय मरीज यएूचआईडी, पाथिमक परीण िरपोट, एवं उपयुत िरत बेड का चयन।

5. पिया (Procedure)

दािखला अनरुोध सिृजत करने हेत ु"नया दािखला" (/clinical/admissions/create) पर जाए।ं1.
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िच संदभ: hospital/h07_admission_request_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026

कॉलआउट 1: मरीज का यएूचआईडी अथवा नाम खोज।
कॉलआउट 2: ाइएज पाथिमकता चनु: लाल (अयतं गभंीर - Red), पीला (विरत - Yellow), हरा (िथर - Green)।
कॉलआउट 3: पतािवत वाड एवं बेड ेणी का चयन।

यिद आईसीय/ूएचडीय ूबेड चनुा गया है, तो सीिनयर कंसटट का िडिजटल अपूवल आवयक होगा।1.
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िच संदभ: hospital/h08_approval  |  िदनांक : 27-09-2026

यिद वांिछत ेणी म कोई भी िबतर िरत नही ंहै, तो तरुतं "बेड उपलध नही ं(No Bed)" बटन दबाए।ं1.

िच संदभ: hospital/h04_no_bed  |  िदनांक : 27-09-2026
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यह िया केवल 2 टैप म िजला व राय कमांड सटर पर अतृत मांग (Unmet Demand) दज कर दतेी है, िजसस ेमता िवतार एवं रेफरल म1.
सहायता िमलती है।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

रेड ाइएज दािखला: 5 िमनट के भीतर। आईसीय ूअपूवल: 15 िमनट। अतृत मांग लॉिगगं: 10 सकंेड।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद कंसटट उपलध न हो, तो ऑन-यटूी चीफ मिेडकल ऑिफसर आपातकालीन िवशेषािधकार (Emergency Override) स ेआईसीय ूदािखला
अनमुोिदत कर सकते ह।

8. अिभलेख (Records kept)

इनपेशट एडिमशन रिजटर, कंसटट अपूवल िडिजटल िरकॉड, एवं अतृत मांग ऑिडट तािलका।
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अयाय 5: वाड  एवं बेड थानांतरण

1. उेय (Purpose)

अपताल के भीतर एक वाड/बेड स ेदसूरे वाड/बेड म मरीज के आतंिरक थानांतरण को एकल परमाण ुलनेदने (Atomic Transaction) के प म
सरुित प स ेदज करना।

2. दायरा (Scope)

आईसीय ूस ेसामाय वाड म टेप-डाउन, वाड स ेसजरी िरकवरी, अथवा आइसोलशेन वाड थानांतरण।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

वाड टाफ नस एवं शया पबधंक (Bed Manager)।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िचिकसक का थानांतरण आदशे एवं गतंय वाड म िरत बेड का पवू आरण।

5. पिया (Procedure)

बेड बोड पर जाकर वतमान म भत मरीज के बेड पर िलक कर।1.
एशन मने ूस े"बेड थानांतरण (Transfer Bed)" चनु।2.

िच संदभ: hospital/h10_transfer  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: वतमान बेड एवं वाड की जानकारी।
कॉलआउट 2: गतंय वाड एवं नए उपलध बेड का चयन।
कॉलआउट 3: थानांतरण का िचिकसकीय कारण (जैस ेStep-down from ICU to General Ward)।

"थानांतरण पणू कर" बटन दबाए।ं पणाली वतः परुाने बेड को "सफाई (Cleaning)" िथित म बदलगेी और नए बेड को "अिधगिहत1.
(Occupied)" दज करेगी।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

मरीज के भौितक थानांतरण के 10 िमनट के भीतर कंसोल म िरकॉड दज होना अिनवाय है।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद गतंय बेड पहल ेस ेआरित हो, तो थानांतरण अवीकार हो जाएगा। पहल ेशया पबधंक स ेसपंक  कर बेड िरत कराए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

मरीज मवूमट िही (Movement History), बेड ांिजशन लॉग, एवं वाड िडचाज/आगमन पजंी।
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अयाय 6: अनमुािनत िडचाज पिविट

1. उेय (Purpose)

दैिनक मता योजना एवं आपातकालीन बेड आवंटन हेत ुपितिदन आगामी 24 घटंो ंम सभंािवत िडचाज की संया को पवूानमुािनत करना।

2. दायरा (Scope)

समत इनपेशट वाड, पसिूत िवंग एवं ििटकल केयर िवभाग।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

वाड इचंाज नस एवं सबंिंधत िवभाग के सीिनयर रेिजडट डॉटर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

पातःकालीन वाड राउंड एवं मरीज की िचिकसकीय िथित का मूयांकन।

5. पिया (Procedure)

पितिदन पातः 09:00 बजे तक "अनमुािनत िडचाज" (/hospital/expected-discharges) मॉयलू खोल।1.

िच संदभ: hospital/h11_expected_discharges  |  िदनांक : 27-09-2026

पयके वाड एवं बेड ेणी के सामने आज सभंािवत िडचाज होने वाल ेमरीजो ंकी संया दज कर।1.
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यिद िकसी मरीज की छुटी दोपहर तक िनिचत है, तो बेड तर पर भी "Expected Discharge" का टॉगल चाल ूकर।2.
"पवूानमुान सरुित कर" पर िलक कर। यह डेटा तकाल िजला कमांड सटर के बेड उपलधता मॉडल म िदखाई दनेे लगेगा।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

पितिदन पातः 09:30 बजे स ेपवू पिविट पणू होना अिनवाय है तािक 10:00 बजे िजला समीा म सटीक आकंड़े पात हो।ं

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद मरीज की िथित अचानक िबगड़ जाए और िडचाज थिगत हो, तो तरुतं संया सशंोिधत कर तािक गलत आरण स ेबचा जा सके।

8. अिभलेख (Records kept)

दैिनक पवूानमुान रिजटर एवं िजला कमांड सटर मता योजना नैपशॉट।
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अयाय 7: िडचाज पकार, लामा, िबना बताए पथान एवं मृयु

1. उेय (Purpose)

मरीज के अपताल स ेपथान के सभी 5 पकारो ं(िनयिमत िडचाज, लामा, िबना बताए पथान, रेफरल आउट, एवं मृय)ु का िविधक एवं िचिकसकीय
दतावेजीकरण।

2. दायरा (Scope)

समत इनपेशट वाड, आईसीय,ू एवं मोचरी पथान डेक।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

यटूी डॉटर, वाड िसटर, एवं मिेडकल िरकॉड िवभाग (MRD)।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िचिकसक का िडचाज नोट, समरी िरपोट, अथवा मृय ुपमाणीकरण पप।

5. पिया (Procedure)

मरीज के बेड पर िलक करके "िडचाज कर (Discharge)" िवकप चनु।1.

िच संदभ: hospital/h12_discharge_types  |  िदनांक : 27-09-2026
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िडचाज का वैधािनक पकार चनु:1.

िनयिमत िडचाज (Normal Discharge)
लािणक सहमित स ेपथान (LAMA - Left Against Medical Advice)
िबना बताए पथान (Absconded)
उच क द रेफरल (Referred to Higher Facility)
दखुद मृय ु(Death / Expired)

यिद मृय ु(Death) चनुी जाती है, तो पणाली तकाल MCCD फॉम 4/4A वैधािनक मृय ुपजंीकरण सिय करेगी।1.
िडचाज समरी की आिधकािरक पीडीएफ जनरेट कर एवं मरीज को िपटं पित सौपं।2.

िच संदभ: hospital/h13_discharge_summary_pdf  |  िदनांक : 27-09-2026

बेड वतः "सफाई (Cleaning)" िथित म थानांतिरत हो जाएगा।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

िडचाज आदशे जारी होने के 15 िमनट के भीतर पणाली म पिविट। मृय ुकी दशा म 30 िमनट म िविधक सचूना।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

लामा (LAMA) अथवा िबना बताए पथान (Absconded) के मामलो ंम तकाल मिेडको-लीगल रिजटर म पिविट कर और थानीय पिुलस चौकी को
िनयमानसुार सिूचत कर।

8. अिभलेख (Records kept)

िडचाज समरी िडिजटल िरकॉड, MCCD मृय ुपमाण प, एवं लामा बधंप अिभलखे।
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अयाय 8: आपातकालीन रेफरल अनरुोध सजृन

1. उेय (Purpose)

जब अपताल म आवयक िवशेषता अथवा ििटकल केयर बेड उपलध न हो, तो मरीज को उपयुत उच क द पर भजेने हेत ुगोडन-आवर रेफरल
िटकट जारी करना।

2. दायरा (Scope)

सामदुाियक वाय क द (CHC), उप-िजला अपताल (SDH), एवं िजला अपताल इमरजसी।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

रेफर करने वाला यटूी मिेडकल ऑिफसर एवं इमरजसी शया पबधंक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

मरीज की पाथिमक िचिकसकीय जांच, जीवन-रक िथरीकरण, एवं एबलुस 108 समवय।

5. पिया (Procedure)

कंसोल म "रेफरल अनरुोध सिृजत कर" (/referrals/create) खोल।1.

िच संदभ: hospital/h14_raise_referral  |  िदनांक : 27-09-2026



शया सेत ु| Shayya Setu अपताल टाफ़ पचालन पिुतका

िचिकसा वाय एवं पिरवार कयाण िवभाग, उर पदशे सरकार पृठ 20 / 46

कॉलआउट 1: रेफरल की ताकािलकता (Urgency) चनु:

ििटकल (Critical): 10 िमनट एसएलए (जीवन सकंट, विटलटेर आवयकता)
अजट (Urgent): 30 िमनट एसएलए (गभंीर िथित)
टीन (Routine): 120 िमनट एसएलए (िथर मरीज)

कॉलआउट 2: आवयक िवशेषता (Cardiology, Neurosurgery आिद) एवं ऑसीजन/विटलटेर की आवयकता चनु।
कॉलआउट 3: PM-JAY Bed Finder ारा 15-20 िकमी के दायरे म उपलध िनकटतम अपताल का चयन कर अथवा िजला ऑटो-मैिचगं
को पेिषत कर।

"रेफरल पेिषत कर" बटन दबाए।ं पणाली वतः एक अनुिमक िटकट नबंर (जैस ेREF-UP-AGR-001-20260927-0012) आवंिटत1.
करेगी।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

ििटकल रेफरल िटकट सजृन: 2 िमनट। लय: 10 िमनट के भीतर गतंय अपताल ारा वीकृित।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद 50% समय बीतने पर भी कोई अपताल वीकार न करे, तो पणाली वतः िजला कमांड सटर को अलट भजेेगी और री-मैिचगं शु करेगी।

8. अिभलेख (Records kept)

कमांड टोर म रेफरल िटकट, पथान समय, एबलुस आईडी, एवं टेली-परामश लॉग।
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अयाय 9: रेफरल पाित : इनबॉस, समय-सीमा, वीकृित एवं आगमन

1. उेय (Purpose)

आवक (Inbound) आपातकालीन रेफरल िटकटो ंकी समयब समीा, बेड आरण, अवीकृित के कारण दज करना, एवं मरीज आगमन पर विरत भत
सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

िजला अपताल, मिेडकल कॉलजे, एवं पैनलब िनजी ततृीयक दखेभाल क द।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

पातकता अपताल का शया पबधंक एवं इमरजसी नोडल ऑिफसर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

रेफरल इनबॉस का सिय ऑिडयो अलट मॉिनटिरगं एवं सबंिंधत वाड म बेड उपलधता।

5. पिया (Procedure)

रेफरल डेक (/referrals/inbox) खोल। नया रेफरल आने पर सायरन/अलट बजेगा।1.

िच संदभ: hospital/h15_referral_inbox_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: उटी िगनती टाइमर (Countdown Timer) जो शेष एसएलए समय पदिशत करता है।
कॉलआउट 2: मरीज की आवयकताए ं(उम, िलगं, ाइएज, विटलटेर, ऑसीजन)।
कॉलआउट 3: वीकृित (Accept) एवं अवीकृित (Decline) िनयंण बटन।

यिद बेड व िवशेष उपलध ह, तो "वीकार कर (Accept)" दबाए।ं पणाली तरुतं सबंिंधत ेणी म एक बेड को "आरित (Reserved)" कर1.
दगेी।
यिद अवीकार करना अिनवाय हो, तो ॉपडाउन स ेमानकीकृत कारण (जैस ेिवशेष अनपुलध, उपकरण खराबी) अिनवाय प स ेचनु। यिद2.
"बेड ुिटवश िदखाया गया" चनुा जाता है तो पणाली तरुतं उस बेड की िथित दुत कराएगी।
जब एबलुस अपताल पहुचं,े तो "आगमन दज कर (Mark Arrived)" दबाए ंऔर मरीज को सीधे आरित बेड पर भजे।3.

िच संदभ: hospital/h16_referral_arrival  |  िदनांक : 27-09-2026

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

ििटकल िटकट पर िनणय: 10 िमनट के भीतर। आगमन पर आरित बेड पर थानांतरण: 5 िमनट।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद समय सीमा समात हो जाए, तो िटकट वतः िजला कमांड सटर को एकेलटे हो जाएगा और अपताल के डेटा गणुवा कोर म पेनटी जड़ेुगी।

8. अिभलेख (Records kept)

रेफरल इनबॉस ऑिडट ेल, आरण समय मोहर, अवीकृित कारण अिभलखे, एवं आगमन पिविट।
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अयाय 10: अपताल कमांड से ंटर एवं सज बेड पबंधन

1. उेय (Purpose)

िचिकसा अधीक (MS) ारा अपताल की समग मता, सफाई टनअराउंड, रोटर उपिथित की िनगरानी, एवं महामारी/आपदा के समय अितिरत
सज बेड सिय करना।

2. दायरा (Scope)

अपताल पशासिनक क, इमरजसी ऑपरेशस सटर (EOC)।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िचिकसा अधीक (Medical Superintendent), निसग सपुिरटंडट, एवं हॉिपटल मैनेजर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िचिकसा अधीक का पशासिनक ेडिशयल एवं आपदा पबधंन पोटोकॉल।

5. पिया (Procedure)

अपताल कमांड सटर (/hospital/command-centre) खोल।1.

िच संदभ: hospital/h17_hospital_command_centre  |  िदनांक : 27-09-2026
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कॉलआउट 1: समग संथागत अिधभोग पितशत एवं लाइव िरितयां।
कॉलआउट 2: सफाई टनअराउंड समय मॉिनटर (लय: < 20 िमनट)।
कॉलआउट 3: यटूी रोटर सयापन एवं सिय डॉटर/नस उपिथित।

आपदा अथवा मौसमी बखुार (डग/ूइलएूजंा) पकोप की िथित म "सज मोड (Surge Mode)" खोल।1.

िच संदभ: hospital/h18_surge_beds  |  िदनांक : 27-09-2026

सज मता जोड़ (जैस े20 अितिरत बेड), वाड एवं ेणी िनधािरत कर, और "सज मता सिय कर" पर िलक कर। यह मता तरुतं िजला व1.
राय तर पर िदखाई दनेे लगेगी।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

दैिनक समीा: पातः 10:00 बजे एवं साय ं05:00 बजे। सज मोड सियण: 15 िमनट के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

सज बेड िनिय करते समय सिुनिचत कर िक उन पर कोई मरीज भत न हो। सभी मरीजो ंके िडचाज/थानांतरण के बाद ही सज मोड समात िकया
जा सकता है।

8. अिभलेख (Records kept)

संथागत अिधभोग िरपोट, सज मोड आिधकािरक अिधसचूना, एवं टनअराउंड िवलषेण िरपोट।
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अयाय 11: मोबाइल बेड मैनेजर ऐप, ऑफलाइन उपयोग एवं िसंक
समाधान

1. उेय (Purpose)

वाड राउंड के दौरान मोबाइल ऐप (App A5) ारा बेड की िथित बदलना, नेटवक  न होने पर ऑफलाइन काय करना, एवं नेटवक  आने पर सरुित डेटा
िसकं सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

सभी इनपेशट वाड, बेसमट, िलट े एवं कमजोर नेटवक  वाल ेअपताल अनभुाग।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

वाड शया पबधंक एवं राउंड पर उपिथत टाफ नस।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

एंॉयड माटफोन (वजन 8.0 अथवा उच), शया सते ुऐप संथािपत, एवं पारिंभक लॉिगन।

5. पिया (Procedure)

माटफोन पर शया सते ुऐप खोल।1.
वाड राउंड के दौरान बेड टाइल पर सीधे टैप कर और िथित बदल।2.
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िच संदभ: mobile/m03_bed_tiles_framed  |  िदनांक : 27-09-2026

यिद अपताल म इटंरनेट कनेिटिवटी चली जाती है, तो ऐप की शीष पटी पर पीला "ऑफलाइन मोड" बैनर पदिशत होगा।1.
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िच संदभ: mobile/m09_offline_banner_framed  |  िदनांक : 27-09-2026

सभी िथित पिरवतन फोन के थानीय सरुित डेटाबेस (SQLite) म सगंहीत होते रहगे।1.
इटंरनेट बहाल होते ही ऐप वतः बैकगाउंड म डेटा िसकं करेगा। यिद वेब कंसोल एवं मोबाइल म एक ही बेड पर िवरोधी बदलाव हुए हो,ं तो िसकं2.
समाधान ीन खलुगेी।
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िच संदभ: mobile/m10_sync_conflict_framed  |  िदनांक : 27-09-2026

वाड की वातिवक िथित की पिुट करके अंितम माय िरकॉड का चयन कर।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

ऑफलाइन डेटा टोरेज: शूय िवलबं। नेटवक  बहाली के 30 सकंेड के भीतर वचािलत िसकं।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िसकं म ुिट आए, तो ऐप बदं न कर। मोबाइल डेटा ऑन कर अथवा अपताल के वाईफाई स ेकनेट होकर "पनुः िसकं कर" बटन दबाए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

मोबाइल थानीय SQLite डेटाबेस, िसकं लनेदने लॉग, एवं िववाद समाधान ऑिडट अिभलखे।
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अयाय 12: टाफ नस वाड  मोड एवं बेडसाइड संचालन

1. उेय (Purpose)

टाफ नस को केवल उनके आवंिटत वाड तक सीिमत, सरल एवं ुिटरिहत इटंरफ़ेस पदान करना िजसस ेमरीज आगमन एवं िडचाज के समय विरत बेड
अतन हो सके।

2. दायरा (Scope)

अपताल के समत वाड के निसग टेशन एवं बेडसाइड टैबलटे/मोबाइल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

यटूी टाफ नस एवं वाड िसटर इचंाज।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

टाफ नस लॉिगन एवं वतमान िशट म वाड आवंटन।

5. पिया (Procedure)

निसग कंसोल (/hospital - My Ward) अथवा मोबाइल नस मोड खोल।1.
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िच संदभ: mobile/m13_nurse_ward_framed  |  िदनांक : 27-09-2026

जैस ेही मरीज वाड म ेचर/हीलचयेर स ेबेड पर पहुचंता है, बेड टाइल दबाकर "मरीज भत / आगमन (Mark Occupied)" दज कर।1.

िच संदभ: hospital/h09_mark_occupied  |  िदनांक : 27-09-2026

मरीज के िडचाज होने पर डॉटर के आदशेानसुार बेड को "खाली कर (Vacated)" चनु, िजसस ेबेड तरुतं सफाई मोड म आ जाए और सफाई1.
कम को सचूना िमल सके।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

मरीज के बेड पर पहुचंने के 3 िमनट के भीतर Occupied दज करना। िडचाज पथान के 5 िमनट म Vacated दज करना।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद नस कंसोल म गलत वाड पदिशत हो रहा हो, तो शया पबधंक स ेसपंक  कर अपना रोटर वाड ठीक कराए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

निसग बेड इवट लॉग, मरीज आगमन समय मोहर, एवं वाड बेड ऑयपुसी रिजटर।
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अयाय 13: डाउनटाइम आकिमक पिया : कागजी रिजटर एवं 2
घंटे मे ं बैक-एटंी

1. उेय (Purpose)

इटंरनेट, सवर अथवा िवतु आपिूत म यापक यवधान के समय कागजी रिजटर ारा बेड पचालन जारी रखना एवं यवथा बहाल होने पर अिनवाय बैक-
एंी सिुनिचत करना।

2. दायरा (Scope)

अपताल के सभी वाड, पजंीकरण काउंटर, एवं इमरजसी डेक।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

समत ऑन-यटूी कमचारी, शया पबधंक, एवं आईटी नोडल अिधकारी।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

पयके वाड म भौितक "शया सते ुडाउनटाइम आकिमक रिजटर" की उपलधता।

5. पिया (Procedure)

यिद डाउनटाइम 15 िमनट स ेअिधक रहता है, तो वाड इचंाज कागजी रिजटर खोल।1.
पयके मरीज के आगमन, बेड पिरवतन, अथवा िडचाज का समय, बेड नबंर, मरीज का नाम एवं यएूचआईडी पट प स ेरिजटर म दज कर।2.
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िच संदभ: hospital/h19_index_register  |  िदनांक : 27-09-2026

िसटम व िवतु आपिूत बहाल होने के तकाल बाद शया पबधंक बैक-एंी पिया पारभं कर।1.
िडिजटल कंसोल म पिविट करते समय "बैक-एंी (Late Entry / Historical Correction)" िवकप चनु और कागजी रिजटर म दज2.
वातिवक भौितक समय अंिकत कर।
सभी डाउनटाइम पिविटयां यवथा बहाल होने के अिधकतम 2 घटें के भीतर पणू की जानी अिनवाय ह।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

डाउनटाइम शु होने के 15 िमनट म कागजी रिजटर सिय। िसटम बहाली के 2 घटें के भीतर शत-पितशत बैक-एंी।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद बैक-एंी के दौरान FSM कॉिलट (जैस ेउसी बेड पर कोई अय पिविट) आए, तो िचिकसा अधीक के अनमुोदन स ेऑिडट लॉग म कारण दज
करते हुए सधुार कर।

8. अिभलेख (Records kept)

भौितक डाउनटाइम आकिमक रिजटर, लटे-एंी ऑिडट टैग, एवं मािसक डाउनटाइम अनपुालन पमाण प।
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अयाय 14: भिूमकावार दैिनक चेकिलट

1. उेय (Purpose)

अपताल के पयके पदधारी (लक , नस, डॉटर, शया पबधंक, एमएस) के दैिनक दाियवो ंका मानकीकरण करना तािक कोई भी पचालन काय छूटने न
पाए।

2. दायरा (Scope)

अपताल के तीनो ंिशट (पातः, साय,ं राि) के समत कमचारी।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

पजंीकरण टाफ, वाड नस, यटूी डॉटर, शया पबधंक, एवं िचिकसा अधीक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सिय िशट रोटर एवं यितगत यजूर ेडिशयल।

5. पिया (Procedure)

पितिदन िशट पारभं होने पर रोटर म उपिथित सयािपत कर।1.

िच संदभ: hospital/h20_rosters  |  िदनांक : 27-09-2026
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भिूमकावार चकेिलट का अरशः पालन कर:1.
पंजीकरण लक : पयके मरीज का आभा सयापन, लावािरस मरीजो ंका अथायी यएूचआईडी, दैिनक ओपीडी/आईपीडी िमलान।1.
टाफ नस : वाड म आगमन पर Occupied दज करना, िडचाज पर Vacated दज करना, सफाई टनअराउंड की िनगरानी (< 202.
िमनट)।
ड्यूटी डॉटर : पातः 09:00 बजे अनमुािनत िडचाज दज करना, आईसीय ूअपूवल दनेा, रेफरल आवयकता पर तकाल िटकट3.
सजृन।
शया पबंधक : रेफरल इनबॉस की िनरतंर िनगरानी (10 िमनट एसएलए), अतृत मांग की समीा, िशट हडओवर नोट।4.
िचिकसा अधीक : पातः 10:00 बजे संथागत अिधभोग समीा, िवलिंबत िडचाज एवं टनअराउंड ऑिडट, आवयकता पड़ने पर5.
सज मोड सियण।

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

िशट हडओवर: पयके िशट समाित स े15 िमनट पवू दोनो ंिशटो ंके कमचािरयो ंारा सयंुत समीा।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद कोई कमचारी अनपुिथत हो, तो रोटर म तकाल बैकअप कमचारी को असाइन कर तािक काय बािधत न हो।

8. अिभलेख (Records kept)

दैिनक िशट हडओवर रिजटर, िडिजटल रोटर लॉग, एवं उपिथित ऑिडट िरपोट।


