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अयाय 1: िजला लॉिगन एवं अिधकार े

1. उेय (Purpose)

िजला नोडल अिधकारी (District Health Officer / CMO) एवं कमांड सटर ऑपरेटरो ंको िजल ेके सभी सावजिनक एवं िनजी अपतालो ंकी िनगरानी
हेत ुसरुित पहुचं पदान करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत लॉक, सीएचसी, पीएचसी, उप-िजला अपताल, िजला अपताल, मिेडकल कॉलजे एवं पैनलब िनजी अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

मुय िचिकसा अिधकारी (CMO), िजला नोडल अिधकारी (DHO), एवं िजला कमांड म ऑपरेटर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िजला तरीय पशासिनक ेडिशयल, सरुित इटंरनेट कनेशन, एवं दो-चरणीय पमाणीकरण।

5. पिया (Procedure)

वेब बाउज़र म http://127.0.0.1:8000/login खोल।1.

िच संदभ: district/d01_login  |  िदनांक : 27-09-2026
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िजला नोडल ेडिशयल दज कर (डेमो वातावरण म "District Nodal" विरत बटन उपलध है)।1.
लॉिगन उपरांत पणाली सीधे "A2 िजला कमांड सटर" (/district/dashboard) पर िनदिशत करेगी।2.
ीन के शीष पर अपने जनपद का नाम एवं कुल सब अपतालो ंकी संया सयािपत कर।3.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

कमांड म 24x7 सिय रहेगा। ऑपरेटरो ंका िशट हडओवर पयके 8 घटें म 15 िमनट पवू सपंन होगा।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िकसी अय जनपद का डेटा िदखाई द ेअथवा अिधकार े ुिट आए, तो राय वाय महािनदशेालय हेपडेक स ेतरुतं सपंक  कर।

8. अिभलेख (Records kept)

िजला कमांड म लॉिगन ऑिडट, ऑपरेटर स िववरणी, एवं आईपी एससे ैिकंग।
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अयाय 2: िजला कमांड से ंटर अवलोकन : टाइस एवं डेटा ताजगी

1. उेय (Purpose)

िजला कमांड डैशबोड के पमखु सकेंतको,ं वातिवक समय बेड उपलधता टाइस, एवं डेटा ताजगी (Data Freshness) की सही याया करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत अपतालो ंका एकीकृत शैया डेटा।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी एवं ऑन-यटूी कमांड म ऑपरेटर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सिय िजला डैशबोड ीन एवं िथर इटंरनेट।

5. पिया (Procedure)

िजला कमांड सटर (/district/dashboard) खोल।1.

िच संदभ: district/d02_command_centre  |  िदनांक : 27-09-2026

शीष टाइस की समीा कर:1.
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कुल पजंीकृत िबतर एवं वतमान िरितयां (उपलध Bed Count)
ििटकल केयर िरितयां (ICU, HDU, Ventilator)
सिय इनबाउंड रेफरल िटकट एवं लिंबत पितियाएं
डेटा ताजगी सकेंतक: 60 िमनट स ेअिधक समय स ेअपडेट न होने वाल ेअपताल (Stale Hospitals)

यिद िकसी अपताल के डेटा पर गे रगं का अलट िदख,े तो समझ िक वहां स े1 घटें स ेकोई हाटबीट पात नही ंहुई है।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

डैशबोड वतः पयके 30 सकंेड म िरफे श होता है। ऑपरेटर पित 15 िमनट म िथित की समीा कर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद डेटा रीफे श क जाए, तो बाउज़र म Ctrl+F5 दबाए ंअथवा ऊपर दाई ंओर िदए "ताजा कर" बटन पर िलक कर।

8. अिभलेख (Records kept)

दैिनक िजला मता नैपशॉट एवं ऑपरेटर लॉगबकु।
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अयाय 3: जीआईएस मानिच: रंग, िरंग एवं अपताल पकार

1. उेय (Purpose)

जीआईएस मानिच पर पदिशत अपतालो ंके रगंो,ं िरगं एवं आकृितयो ंके मानकीकृत अथ को समझना तािक आपात िथित म विरत िनणय िलया जा
सके।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके भौगोिलक मानिच पर िथत समत वाय इकाइयां।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला कमांड म ऑपरेटर एवं इमरजसी मिेडकल िडपैचर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

जीआईएस लयेर सियण एवं मैप टाइल लोिडंग।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर ीन पर जीआईएस मानिच अनभुाग दखे।1.

िच संदभ: district/d03_map_legend_annotated  |  िदनांक : 27-09-2026
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मानिच लजेड के 4 पमखु तवो ंको पहचान:1.

कॉलआउट 1 (रगं - बेड उपलधता): हरा = पयात िरितयां (> 20%), पीला = सीिमत िरितयां (10% स े20%), लाल = गभंीर सकंट (<
10% या शूय), गे = डेटा परुाना (> 60 िमनट)।
कॉलआउट 2 (िरगं - PM-JAY िथित): हरी बाहरी िरगं = आयुमान भारत PM-JAY पैनलब अपताल; िबना िरगं = गैर-पैनलब।
कॉलआउट 3 (आकृित - वािमव): गोल वृ (Circle) = सरकारी अपताल; चौकोर (Square) = िनजी अपताल।
कॉलआउट 4 (पिंदत लाल बॉडर - ििटकल): अयिधक आपातकाल अथवा आईसीय ूसतंिृत।

िकसी भी अपताल माक र पर िलक करके उसका िववरण पॉपअप खोल।1.

िच संदभ: district/d04_map_popup  |  िदनांक : 27-09-2026

पॉपअप म अपताल का नाम, कुल बेड, िरत आईसीय,ू नोडल फोन नबंर एवं अंितम अपडेट समय दखे।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

माक र पहचान एवं पॉपअप सयापन 15 सकंेड के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद मैप टाइस लोड न हो,ं तो इटंरनेट कनेशन जांच अथवा तािलका दृय (Table View) पर िवच कर।

8. अिभलेख (Records kept)

जीआईएस लोकेशन डेटाबेस एवं अपताल िजयोटैड िनदशांक रिजटर।
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अयाय 4: िफटर एवं अपताल िवततृ िववरण

1. उेय (Purpose)

लॉक, बेड ेणी, वािमव, एवं िविशट िचिकसा के आधार पर अपतालो ंको िफ़टर करना एवं एकल अपताल के िवततृ डैशबोड म िल-डाउन
करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत लॉक एवं िविशट वाय क द।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी एवं िवलषेक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िजला कंसोल का सिय स।

5. पिया (Procedure)

कमांड सटर पर िफटर पटी (/district/dashboard) खोल।1.

िच संदभ: district/d05_filters  |  िदनांक : 27-09-2026
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वांिछत िफटर लाग ूकर: िविशट लॉक चनु, बेड ेणी (जैस ेकेवल ICU), अथवा वािमव (केवल सरकारी/िनजी)।1.
पिरणाम अपताल तािलका (Hospital Table) म पदिशत होगंे।2.

िच संदभ: district/d06_hospital_table  |  िदनांक : 27-09-2026

िकसी िविशट अपताल के सामने "िववरण दखे (Drilldown)" पर िलक कर।1.
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िच संदभ: district/d07_hospital_drilldown  |  िदनांक : 27-09-2026

िवततृ पृठ म वाडवार िववरण, डॉटर रोटर, हाल के रेफरल, एवं टनअराउंड समय का गाफ दखे।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

िफटर एवं िल-डाउन पिरणाम 3 सकंेड के भीतर लोड होना चािहए।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िफ़टर लगाने पर कोई पिरणाम न िमल,े तो "िफटर रीसटे कर" बटन दबाए।ं

8. अिभलेख (Records kept)

अपताल माटर डेटा एवं लॉकवार शैया िवतरण अिभलखे।
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अयाय 5: रेफरल डेक : मैिचंग, आवंटन, ओवरराइड एवं अंतर-िजला
एकेलेशन

1. उेय (Purpose)

िजल ेके आपातकालीन रेफरल कतार की िनगरानी करना, वचािलत मैिचगं इजंन की पिुट करना, जीवन सकंट म नोडल ओवरराइड लाग ूकरना, एवं
आवयकता पड़ने पर पड़ोसी िजल ेको एकेलटे करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत आवक एवं जावक आपातकालीन रेफरल िटकट।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी एवं रेफरल डेक ऑपरेटर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

रेफरल डेक का सिय स एवं इमरजसी फोन लाइन।

5. पिया (Procedure)

िजला कंसोल म "रेफरल डेक कतार" खोल।1.
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िच संदभ: district/d08_referral_desk_queue  |  िदनांक : 27-09-2026

कॉलआउट 1: सिय िटकटो ंकी सचूी िजसम शेष एसएलए समय पदिशत होता है। कॉलआउट 2: ोत एवं पतािवत गतंय अपताल का िववरण।
कॉलआउट 3: ऑटो-मैच पिरणाम जहां दरूी एवं बेड उपलधता के अनसुार अपताल रक िकए गए ह।

िच संदभ: district/d09_referral_match  |  िदनांक : 27-09-2026
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यिद मरीज की िथित अयतं नाजकु हो और कोई अपताल दरेी कर रहा हो, तो नोडल अिधकारी "जीवन सकंट ओवरराइड (Life at Risk1.
Override)" लाग ूकर सकते ह।

िच संदभ: district/d10_referral_override  |  िदनांक : 27-09-2026

ओवरराइड लाग ूकरते ही गतंय अपताल म अिनवाय बेड िरजवशन हो जाता है।1.
यिद िजल ेम कोई उपयुत बेड िरत न हो, तो "अंतर-िजला एकेलशेन (Escalate to State / Neighbouring District)" चनु।2.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

ििटकल िटकट िनगरानी: िनरतंर। ओवरराइड िनणय: 5 िमनट के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

ओवरराइड का उपयोग केवल पमािणत आपात िथितयो ंम कर। पयके ओवरराइड पर कारण दज करना िविधक प स ेअिनवाय है।

8. अिभलेख (Records kept)

रेफरल डेक ऑिडट ेल, नोडल ओवरराइड लॉग, एवं अंतर-िजला समवय आदशे।



शया सेत ु| Shayya Setu िज़ला नोडल अिधकारी पचालन पिुतका

िचिकसा वाय एवं पिरवार कयाण िवभाग, उर पदशे सरकार पृठ 15 / 28

अयाय 6: पीएम-जय बेड फाइंडर

1. उेय (Purpose)

आयुमान भारत PM-JAY लाभािथयो ंहेत ुिनकटतम पैनलब अपतालो ंम िविशट शैयाओ ंकी लाइव उपलधता खोजना एवं रेफरल माग पशत करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेएवं 50 िकमी पिरिध के समत सरकारी एवं िनजी PM-JAY अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी, आयुमान िम, एवं 108 िडपैचर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

मरीज का PM-JAY लाभाथ सयापन एवं आवयक िवशेषता की जानकारी।

5. पिया (Procedure)

नेिवगेशन स े"PM-JAY बेड फाइडंर" (/pmjay/finder) खोल।1.

िच संदभ: district/d11_bed_finder  |  िदनांक : 27-09-2026

खोज मानदडं दज कर: िवशेषता (Cardiology, Orthopaedics आिद), बेड ेणी (ICU/HDU), एवं अिधकतम दरूी।1.
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"खोज" बटन दबाए।ं पणाली केवल सिय एवं पमािणत पैनलब अपतालो ंकी सचूी पदिशत करेगी।2.

िच संदभ: district/d12_bed_finder_results  |  िदनांक : 27-09-2026

पिरणामो ंम उपलध बेड संया, दरूी, ईटीए एवं सपंक  सू दखे। परुाना डेटा अथवा िनलिंबत अपतालो ंको सचूी स ेवतः अलग रखा जाता है।1.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

खोज पिरणाम 2 सकंेड के भीतर पदिशत।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िनकटतम िनजी अपताल बेड दनेे म आनाकानी करे, तो िजला आयुमान गीवस सले को तरुतं सिूचत कर।

8. अिभलेख (Records kept)

PM-JAY खोज लॉग, लाभाथ रेफरल िमलान रिजटर, एवं साचीज पैनलबता अिभलखे।
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अयाय 7: वचािलत चेताविनयां एवं एकेलेशन डेक

1. उेय (Purpose)

िजल ेके अपतालो ंम मता सकंट (ICU सतंिृत > 90%), डेटा िवलबं (> 60 िमनट), एवं रेफरल एसएलए उलघंन की चतेाविनयो ंको समय रहते
पहचानना और िनतारण करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत वाय क द एवं रेफरल नोस।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी एवं अलट डेक इचंाज।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

अलट डेक का लाइव मॉिनटिरगं स।

5. पिया (Procedure)

कंसोल म "चतेावनी डेक" (/district/alerts) खोल।1.

िच संदभ: district/d13_alerts  |  िदनांक : 27-09-2026
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पाथिमकता अनसुार चतेाविनयो ंकी समीा कर:1.

🔴 लाल (Red): आईसीय ूसतंिृत अथवा रेफरल 100% समय समात
🟡 पीला (Yellow): 60 िमनट स ेअपताल का डेटा अपडेट नही ं
🔵 नीला (Blue): सज मोड सियण की सचूना

सबंिंधत अपताल के नोडल अिधकारी को टेलीफोन ारा सपंक  कर।1.
समया समाधान के उपरांत "वीकृित दज कर (Acknowledge Alert)" बटन दबाकर की गई कारवाई दज कर।2.

िच संदभ: district/d14_alert_ack  |  िदनांक : 27-09-2026

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

लाल चतेावनी पर पितिया: 10 िमनट के भीतर। पीली चतेावनी: 30 िमनट के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद अपताल फोन न उठाए, तो लॉक िचिकसा अिधकारी (MOIC) को तरुतं मौके पर सयापन हेत ुिनदिशत कर।

8. अिभलेख (Records kept)

वचािलत चतेावनी लॉग, पावती (Acknowledgment) िटपणी, एवं िनवारण समय मोहर।
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अयाय 8: डेटा गणुवा एवं िवलंिबत अपताल िनगरानी

1. उेय (Purpose)

िजल ेके अपतालो ंारा समय पर डेटा अतन सिुनिचत करना, डेटा गणुवा कोर (लय: ≥ 90%) की िनगरानी करना, एवं िवलिंबत अपतालो ंपर
सधुारामक कारवाई करना।

2. दायरा (Scope)

समत सरकारी एवं िनजी इनपेशट अपताल।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी एवं गणुवा पयवेक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

डेटा गणुवा िरपोट एवं अपताल टेलीमेी लॉग।

5. पिया (Procedure)

िजला कंसोल म "डेटा गणुवा मॉिनटर" खोल।1.

िच संदभ: district/d15_data_quality  |  िदनांक : 27-09-2026
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पयके अपताल का कोर एवं अंितम अपडेट समय जांच:1.

🟢 90% स े100%: उकृट अनपुालन (अपडेट < 60 िमनट)
🟡 75% स े89%: मयम (कदािचत िवलबं)
🔴 75% स ेकम: गभंीर लापरवाही (िनरतंर िवलबं)

िवलिंबत (Grey) िचिहत अपतालो ंकी सचूी िनकाल और नोिटस जारी कर।1.
रडम भौितक पॉट चके (Spot Check) आयोिजत करके वाड रिजटर और िडिजटल ीन के आकंड़ो ंका िमलान कर।2.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

दैिनक गणुवा ऑिडट पातः 11:00 बजे। िवलिंबत अपतालो ंको 2 घटें म समाधान अिनवाय।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

लगातार 3 िदन डेटा न भजेने वाल ेिनजी अपतालो ंका PM-JAY पैनल अथायी प स ेथिगत करने की संतिुत राय को भजे।

8. अिभलेख (Records kept)

दैिनक डेटा गणुवा कोरकाड, पॉट चके िवसगंित रिजटर, एवं जारी िकए गए नोिटस।
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अयाय 9: िनजी अपतालो ंका ऑनबोिडग

1. उेय (Purpose)

िजल ेके िनजी निसग होम एवं अपतालो ंको शया सते ुमचं पर पजंीकृत करना, एचएफआर (HFR) सयापन, एवं शया पबधंक ेडिशयल आवंिटत
करना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत पजंीकृत िनजी अपताल एवं निसग होम।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

मुय िचिकसा अिधकारी (CMO), िजला नोडल अिधकारी, एवं िनजी अपताल पबधंक।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

अपताल का नैदािनक थापना अिधिनयम (CEA) पजंीकरण, HFR आईडी, एवं अिधकृत नोडल का आधार/मोबाइल।

5. पिया (Procedure)

कंसोल म "िनजी अपताल ऑनबोिडग" खोल।1.

िच संदभ: district/d16_private_onboarding  |  िदनांक : 27-09-2026
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अपताल का नाम, पता, एचएफआर आईडी (HFR ID), कुल वीकृत बेड एवं ेिणयां दज कर।1.
अपताल के शया पबधंक का नाम एवं मोबाइल नबंर दज कर।2.
"ेडिशयल जारी कर" पर िलक कर। िसटम वतः सबंिंधत पबधंक को एसएमएस ारा लॉिगन िववरण भजेेगा।3.
िनजी अपतालो ंको लाइटवेट वेब कंसोल अथवा मोबाइल ऐप का 15 िमनट का पिशण पदान कर।4.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

आवेदन पाित के 48 घटें के भीतर ऑनबोिडग पिया पणू की जानी अिनवाय है।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िनजी अपताल अपना अलग एचआईएस (HIS) चलाता है, तो उह इटंीगेशन एपीआई (API M23) की टोकन कंुजी पदान कर तािक उनका िसटम
वतः डेटा भजे सके।

8. अिभलेख (Records kept)

िनजी अपताल पजंीकरण अिभलखे, एपीआई ेडिशयल रिजटर, एवं पिशण पावती।
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अयाय 10: कमांड म हेत ुवॉल पोजेशन िडले

1. उेय (Purpose)

िजला कमांड म की बड़ी ीन/पोजेटर पर 1920x1080 उच-कंाट वॉल मोड पदिशत करना िजसस े24x7 सामिूहक िनगरानी सिुनिचत हो
सके।

2. दायरा (Scope)

सीएमओ कायालय एवं िजला आपदा पबधंन पािधकरण (DDMA) का कंोल म।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला कमांड म ऑपरेटर एवं टेिनकल सपोट इजंीिनयर।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

फुल एचडी (1080p) िडल ेीन, समिपत पीसी, एवं अनइटंरटेड पावर सलाई (UPS)।

5. पिया (Procedure)

कमांड म पीसी के बाउज़र म वॉल मोड यआूरएल (/district/wall) खोल।1.
कीबोड पर F11 दबाकर ीन को "फुलीन मोड" म कर।2.

िच संदभ: district/d17_wall_mode  |  िदनांक : 27-09-2026

ीन पर बड़े अरो ंम िजल ेके कुल खाली बेड, ििटकल आईसीय,ू लाइव एबलुस, एवं सिय रेफरल पदिशत होगंे।1.
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नया ििटकल अलट अथवा 108 एबलुस आगमन पर ीन पर पिंदत लाल बॉडर और ऑिडयो अलट सिय होगा।2.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

वॉल मोड ीन 24x7 अनवरत चाल ूरहनी चािहए। वतः रीफे श अंतराल 30 सकंेड िनधािरत है।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद ीन बदं हो जाए अथवा ऑिडयो बदं हो, तो बाउज़र म ऑटो-ल ेपरिमशन चके कर और िडल ेकेबल का िनरीण कर।

8. अिभलेख (Records kept)

कमांड म लॉगशीट एवं दैिनक िडल ेअपटाइम िरपोट।
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अयाय 11: िरपोट  एवं िवलेषणामक िववरणी

1. उेय (Purpose)

दैिनक शैया िववरणी, रेफरल अवीकृित झान, एवं अतृत मांग का िवलषेण करके पशासिनक िनणयो ंएवं ससंाधन आवंटन को सशत बनाना।

2. दायरा (Scope)

िजल ेके समत अपतालो ंका ऐितहािसक एवं वतमान डेटा।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

िजला नोडल अिधकारी, िजला सांियकी अिधकारी, एवं सीएमओ।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

िरपोिटग कंसोल का एससे एवं पीडीएफ/एसले एसपोट अिधकार।

5. पिया (Procedure)

कंसोल म "िरपोट िववरणी" (/reports) मॉयलू खोल।1.

िच संदभ: district/d18_reports  |  िदनांक : 27-09-2026

वांिछत िरपोट चनु: दैिनक शैया गणना (Daily Census), रेफरल िवलषेण (Referral Audit), अथवा अतृत मांग हीटमैप।1.



शया सेत ु| Shayya Setu िज़ला नोडल अिधकारी पचालन पिुतका

िचिकसा वाय एवं पिरवार कयाण िवभाग, उर पदशे सरकार पृठ 26 / 28

िदनांक सीमा (Date Range) एवं लॉक का चयन कर।2.
"पीडीएफ डाउनलोड" अथवा "एसले एसपोट" बटन दबाए।ं3.
िरपोट की समीा करके सीएमओ के दैिनक पशासिनक बीिफंग म पततु कर।4.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

दैिनक िरपोट पितिदन साय ं06:00 बजे तक सकंिलत एवं हतािरत की जाएगी।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

यिद िरपोट डाउनलोड म समय लगे, तो तारीख सीमा को कम कर (जैस े30 िदन के थान पर 7 िदन)।

8. अिभलेख (Records kept)

हतािरत दैिनक शैया िववरणी, मािसक समीा फाइल, एवं राय पेषण पावली।
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अयाय 12: सातािहक एवं मािसक समीा चेकिलट

1. उेय (Purpose)

मुय िचिकसा अिधकारी (CMO) की अयता म आयोिजत सातािहक समीा बैठक म अपतालो ंकी जवाबदहेी एवं पणाली की िनरतंरता सिुनिचत
करना।

2. दायरा (Scope)

समत सरकारी िचिकसा अधीक, सीएचसी अधीक, एवं िनजी अपताल पितिनिध।

3. िज़मेदारी (Who is responsible)

मुय िचिकसा अिधकारी (CMO) एवं िजला नोडल अिधकारी।

4. पूव -आवयकता (Before you start)

सातािहक पदशन सारांश एवं डेटा गणुवा िरपोट।

5. पिया (Procedure)

पयके सोमवार पातः 11:00 बजे सीएमओ समीा बैठक आयोिजत कर।1.
डैशबोड खोलकर िपछल ेसताह के आकंड़ो ंकी िबदंवुार समीा कर:2.

िच संदभ: district/d02_command_centre  |  िदनांक : 27-09-2026
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डेटा ताजगी : 95% स ेकम अनपुालन वाल ेअपतालो ंस ेपटीकरण तलब कर।1.
रेफरल अवीकृित : सबस ेअिधक रेफरल अवीकार करने वाल ेअपतालो ंकी िचिकसकीय समीा।2.
सफाई टनअराउंड : 30 िमनट स ेअिधक औसत टनअराउंड वाल ेवाड म सफाई यवथा का सदुढ़ृीकरण।3.
अतृत मांग : िजन अपतालो ंम बार-बार "No Bed" दज हुआ, वहां अितिरत सज बेड अथवा वाड िवतार की योजना।4.

समीा बैठक का कायवृ (Minutes of Meeting) तैयार कर सभी अधीको ंएवं िजलािधकारी को पेिषत कर।5.

6. समय-सीमा (Timelines / SLA)

सातािहक बैठक: पित सोमवार। कायवृ जारी: बैठक के 24 घटें के भीतर।

7. समया होने पर (Troubleshooting and escalation)

बैठक म अनपुिथत रहने वाल ेअधीको ंके िव िवभागीय अनशुासिनक कारवाई पतािवत कर।

8. अिभलेख (Records kept)

सातािहक समीा कायवृ, उपिथित पिंजका, एवं अनपुालन आया रिजटर।


